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Customer Service Diplomaدبلومة خدمة العملاء

عن أكاديمية إعمل بيزنس

عن الدبلومة 

ــوم الإدارة  ــس عل ــي تدري ــة ف ــة متخصص ــة عربي ــي أول أكاديمي ــس ه ــل بيزن ــة إعم أكاديمي
وريــادة الأعمــال أونلايــن، تأسســت عــام 2017 علــى يــد رائــد الأعمــال المهنــدس محمــد الباز، 
وتهــدف إلــى مســاعدة أصحــاب المشــاريع ورواد الأعمــال علــى بــدء أو اســتكمال مســيرتهم 
فــي عالــم البيزنــس وريــادة الأعمــال والتغلــب علــى مشــاكل مشــاريعهم، وكذلــك مســاعدة 
جميــع الكــوادر المهنيــة والإداريــة مــن موظفيــن ومديريــن ومتدربيــن علــى تطويــر مهاراتهــم، 

وبنــاء مســيرة مهنيــة ناجحــة.

مــا الــذي يميــز موظــف خدمــة العــملاء العــادي عــن ذلــك الــذي يتــرك تأثيــًرًا إيجابي�ــا دائ�مًـا لدى 
ــة والمهــارات  العــملاء؟ دبلومــة خدمــة العــملاء مــن أكاديميــة إعمــل بيزنــس تمنحــك الإجاب

لتحقيــق ذلــك.
بنهايــة هــذه الدبلومــة، ســتكون قــادًرًا علــى التواصــل بفعاليــة مــع العــملاء، إدارة المكالمــات 
ــا  ــاءة. كم ــرعة وكف ــملاء بس ــشكلات الع ــل م ــة، وح ــي باحترافي ــد الإلكترون ــة والبري الهاتفي
ســتتعلم كيفيــة بنــاء اســتراتيجيات رضــا العــملاء، وإدارة علاقــات العــملاء CRM، ممــا يضمــن 

ــا وتزيــد مــن ولاء العــملاء. ًـا قوي� تقديــم خدمــة متميــزة تتــرك انطباع�

Diploma Accreditations

+توثيق الخارجية المصرية
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الدبلومة موجهة لمن؟
دبلومة خدمة العملاء ل

موظفو خدمة العملاء ومراكز الاتصال 
)Call Center(

قادة الفرق والمديرون والمشرفون في خدمة العملاء

ستمكنك من تحسين أدائك في التعامل مع العملاء، وزيادة 
فرصك في الترقية داخل الشركة.

ستساعدك على تطوير مهاراتك الإدارية والتواصلية 
لتحسين تجربة العملاء وزيادة كفاءة فريقك.
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لأشخاص الذين يتعاملون مع العملاء في 
الشركات أو المكاتب

الخريجون الجدد والباحثون عن فرص عمل

الراغبون في تغيير مسارهم المهني

ستساعدك على اكتساب مهارات التعامل مع العملاء 
بفعالية، مما يعزز علاقتك بالعملاء ويحسن رضاهم.

ستمنحك المهارات الأساسية التي تحتاجها لدخول مجال 
خدمة العملاء والتأهل لوظائف في الشركات الكبرى.

ستمكنك من الانتقال إلى مجال خدمة العملاء باحترافية، 
مما يفتح أمامك فرًصًا جديدة في سوق العمل.
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مزايا دراسة الدبلومة
مع إعمل بيزنس

ــد ومكان  ــد موع ــي تحدي ــة ف ــة التام ــك الحري ــة لتمتل ــن مرن ــة أونلاي دراس
ــك ــاص ب ــة الخ الدراس

شــهادة معتمدة معترف بها تعزز من فرصك فــي التوظيف والترقيات.

ســاعات دراســية محــددة ومنظ�مّـة لتتناســب مــع جدولــك الشــخصي وتضمن 
لــك تجربــة تعليميــة فّعّالة

محتــوى مقــدم باللغــة العربيــة ومحــدث باســتمرار لتزويــدك بأحــدث 
العــملاء. المعلومــات والاتجاهــات فــي مجــال خدمــة 
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 ماذا تستفيد بعد
دراسة الدبلومة؟

ــة،  ســتتعلم مهــارات خدمــة العــملاء الاحترافي
بمــا فــي ذلــك كيفيــة التواصــل الفع�ـّال 
والتعامــل مــع اعتراضــات العــملاء وشكاويهــم.

ســتتمكن مــن فهــم أنــواع العــملاء المختلفــة 
والتعامــل معهــم بطريقــة تناســب احتياجاتهم، 

ممــا يعــزز تجربــة العــملاء الإيجابيــة.

ــل  ّـال وح ــاوض الفع� ــارات التف ــب مه ستكتس
ــدلات  ــى مع ــق أعل ــان تحقي ــشكلات لضم الم

ــملاء. ــا الع رض

ســتتقن اســتراتيجيات بنــاء علاقــات قويــة 
مــع العــملاء، ممــا يضمــن زيــادة الــولاء وثقــة 

ــركتك. ــي ش ــملاء ف الع

علاقــات  إدارة  أدوات  اســتخدام  ســتحترف 
العــملاء  بيانــات  لتحليــل   )CRM( العــملاء 

الخدمــة. مســتوى  وتحســين 

ســتضمن تحســين فرصــك فــي الترقيــة أو 
ــة  ــام خدم ــي أقس ــة ف ــى وظيف ــول عل الحص
ــرى. ــركات الكب ــي الش ــات ف ــملاء والمبيع الع

ســتحصل علــى تدريــب عملــي يجعلــك جاهــًزًا 
للتعامــل مــع ســيناريوهات واقعيــة فــي 

ــملاء. ــة الع ــال خدم مج
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الشهادة

يحصــل الــدارس فــور إتمــام حضــوره كل الــدورات التدريبيــة الخاصــة بدبلومــة خدمــة العــملاء 
علــى شــهادة مجانيــة معتمــدة مــن أكاديميــة إعمــل بيزنــس، بالإضافــة إلــى إمكانيــة حصولــه 

علــى شــهادة منفصلــة خاصــة بإتمــام كل دورة تدريبيــة داخــل الدبلومــة.

يمكــن أن يحصــل الــدارس أيض�ًـا علــى شــهادة معتمــدة مــن جامعــة EBU الأمريكيــة - جامعــة 
أكاديميــون العالميــة- مركــز التعليــم المســتمر بجامعــة عجمــان- المعهــد القومــي للجــودة، 

بحــد أقصــى 90 يــوم مــن طلــب الحصــول عليهــا.

طريقة الدراسة 

تتكون الدبلومة من 10 دورة تدريبية، ومع 
نهاية كل دورة يخضع الدارس لاختبار نسبة 

النجاح فيه 50 %

مدة الدراسة 9 شهور ويمكن أن تقل وفًقًا لرغبة 
الدارس في دراسة مواد أكثر في فترة زمنية أقل

الدراسة أونلاين على موقع الأكاديمية، وبنجاح 
الدارس في جميع المواد يحصل على شهادة 

معتمدة من أكاديمية إعمل بيزنس

في حالة عدم اجتياز الاختبار يتم إعادته بعد أسبوع 
من المحاولة الأولى.

ا يتم دراسة مادتين أو ثلاث شهرًيً

أبرز أرقام الدبلومة

عدد الدارسين الدراسة
9 أشهر أو أٌٌقل 1030 866

مدة الدراسةالساعات الدراسية  عدد مواد الدبلومة 
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الدورات التدريبية لدبلومة خدمة العملاء
 ومدة دراسة كل دورة:

مهارات التواصل

مهارات التفاوض الفعال

مهارات كتابة الأعمال

كتابة البريد الإلكتروني الاحترافي

إدارة علاقات العملاء

كيف ترضى عملائك

الإتيكيت وبروتوكول العمل

الكول سنتر - المتقدم

حل المشكلات وإتخاذ القرار

2:32:12

4:18:29

4:06:00

3:30:04

2:38:45

2:59:51

1:13:40

3:36:13

3:09:34

2:41:04

خدمة العملاء

المدة الدورة التدريبية 

ملحوظه: توقيت كل دورة تدريبية بالجدول موضح بالساعات والدقائق
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محاضري الدبلومة

محمد إبراهيم:مصطفى نوارج:
تســـويقي،  ومستشـــار  خبيـــر 
مصنـــف كأفضــــــــل محاضـــر 
العـــملاء  خدمـــة  لماجســـتير 
ومحاضـــر   ،)2016 )لينكـــدإن 

بوســـطن. بجامعـــة 

ـًـا فـــي  خبـــرة تزيـــد عـــن 18 عا�م
ــال،  ــر الأعمـ ــارات وتطويـ الاستشـ
حاصـــل علـــى دكتـــوراه فـــي 
ــة  ــن الجامعـ ــملاء مـ ــة العـ خدمـ

ــرة. ــة بالقاهـ الألمانيـ

هاني وهبي:خالد سعيد سالم:
مؤســـس ومديــــــر التســـويق 
للاستشـــارات،   M2M بشـــركة 
ــن  ــد مـ ــي معتمـ ــر دولـ ومحاضـ

الدوليـــة.  ACIF مؤسســـة 

ـــا ومستشـــار  مـــدرب معتمــــد عالمي�
تدريـــب بهيئـــة الأمـــم المتحـــدة، 
ـــي  ًــا ف ـــن 25 عا�م ـــر م ـــرة أكث بخب

ـــب. ـــي والتدري ـــر الذات التطوي
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أحمد لطيف:أحمد زيدان:

ماركو حنا مسلم هنداوى

 مديـــر قســـم التدريـــب والتطويـــر 
ـــن  ـــد ع ـــرة تزي ـــروب”، بخب ـــر ج بـ”المؤش
ـًـا فـــي مجـــال البيـــع والكـــول  13 عا�م
Paris Es�ن م مــد ـ مــدرب معتـ ســنتر، وـ  ـ

.lsca Business School

PCC – Pro� جـة اــــ  لـى درـ صـل عـ  حاـ
بعــد   fessional Certified Coach
149 ســاعة تدريبيــة معتمــدة مــن 

ICF خلال الـــ
ــال  ــي مج ــام ف ــن 11 ع ــر م ــرة أكث خب
التدريبــات كخبيــر فــي فنــون التحفيــز 

ــذات ــر ال ــاليب تطوي وأس
حاصــل علــى الـــ TOT مــن 6 مــدارس 

ــم ــول العال ــة ح مختلف

ــوراه  ــتير ودكت ــى ماجس ــل عل حاص
مــــــــــن الأكاديميــة العربيــة 
للعلــوم والتكنولوجيــا، محاضــر 
ــة  ــن الجامع ــد م ــدرب معتم وم
وخريــج  بالقاهــرة،  الأمريكيــة 
القاهــرة،  جامعــة  هندســة 
ـًا  عا�م  16 عــن  تزيــد  بخبــرة 
والتســويق  المبيعــات  فــي 
مــع شــركات مصريــة وأجنبيــة.

مديـــــر مبيعـــــات فـــــــى 
للاتصــالات لمصريــة  ا الشــركة 
مـال الأعـ ــر  ر تطويـــــ شـا مستـ

خيــرة تزيــد عــن 15 عــام فــى وضع 
وتنفيــــــذ اســتراتيجيات مبيعــات 
مــن  متنــوع  لفريــق  شــاملة 
ممثلــي المبيعــات وخدمــة العملاء



برامج تدريبية أخرى تهمك

MBA برنامج الماجستير المهني في إدارة الأعمال  ●
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